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”Sundheds-Hotspot”
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Fremtidsfortællingen 

Teknologien 
understøtter min 

hverdag og 
tilpasset mine 

behov

Jeg ejer mine egne 
sundhedsdata

Egenmestringen har gjort 
mig tryg og givet mig 
mere viden om min 

kroniske lidelse

Mine pårørende kan 
være en del af min 

sygdom og støtte mig

Færre indlæggelser 
og besøg ved lægen 

og hospital

Sundhedssektoren er min 
specialist 
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Konsortiet

1. Distribution og udvikling  af telemedicinske 
og velfærdsteknologiske løsninger (software & hardware)

3. Superversion, opsætning, 
nedtagning, rengøring og 
vedligeholdelse af hardware, samt 
tilbud om udførelse af 
responsapparatet 

2. Brugerdreven innovation. 
Involvering af borgerne i 
processen
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3 spor i projektet

Udvikling af organisation og teknologi

Afprøvning af teknologi ved sundhedsfaglige og borgere

(randomiseret)

Samfundsøkonomisk forskning 

(effektmåling)
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OPSTART:

SERVICE DESIGN 

Den kroniske borgers ”rejse”

med telemedicin

USE CASES/

Services

TEKNOLOGI

UDVIKLING

ORGANISATIONS

UDVIKLING

TILPASNING

OG AFPRØVNING 

’Udviklingsrul’ x 3 



Horsens på forkant med sundhed

Fælles værdier 

 ”Vi er på en fælles rejse” mentalitet

 Vi skal lære af vores fejl

 Innovation og løbende udvikling betyder 
håndtering af ufuldkommenhed 

 Fælles sprog på tværs

 Åbenhed 

 Risikovillighed!
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Tillid

 Hvordan fik vi kontakt

 Hvordan opbyggede vi tillid og hvordan 
fastholder vi tilliden

 Hvilken betydning fik det for vores 
organisering 



Horsens på forkant med sundhed

Udfordringer

Hospitalsenheden Horsens og Horsens 

Kommune vil gerne lave en så god og billig 

platform som muligt— og spare penge

Det vil Almen Praksis og Konsortiet også -

men de skal også tjene penge
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Dilemmaer
 Deling af data på tværs, herunder ansvar

 Udbud en hindring for innovation?

 Hvordan inddrager man bedst muligt borgerne i 

et brugerdreven innovationsprojekt? (dem 

glemmer vi jo tit)

 OPI samarbejde – kan de private 

samarbejdspartnere skabe brugerdreven 

innovation og kan de offentlige instanser rumme 

innovationsudvikling?

 Humanistisk versus Sundhedsvidenskabelig 

forskningstradition   
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Læring

 Ting tager længere tid end forventet

 PLO Midt en krumtap i det videre samarbejde

 Der er mange parter i spil og det kræver 

styringsværktøjer og godt samarbejde

 OPI samarbejde danner rammen for et 

forpligtende samarbejde

 Egenfinansiering fra alle parter skaber fælles 

drive og fokus når udfordringer skal løses


