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Hvorfor er EPJ midt
i kke regionmidtjylland
Klinikernes kaereste eje?

ml d.[ Hospitalsenheden Vest
e Anaestesiologisk Afdeling
BUA-2012

I 2012 har Hospitalsenheden Vest folgende som "brandende platform - Must-Win-Battles™:

1. Vi bruger vores tid og ressourcer pa det rigtige

- Hwer giver i mervardi, og hvor kan der ud fra Leon-princippet ske flytninger - eksempelvis fra:
a. Senge til ambulatorier
b. Stationaer kirurgi til dag-fambulant kirurgi
<. Sygehus til praksis
d. Sygehus/praksis til kommune
e. "System” til patient/pirerende (via fokus pd at understotte patientens egenomsorg og inddragelse — patient

empowarment}
- P3 jagt efter spild og temme rutiner hos os selv
- Patientsikkerhad og kvalitet

2. EPJ] - bliver klinikernes kareste eje
- EP] opleves som brugarvenligt, en hjelp i hverdagen og tydeligt understettende effektive patientforleb
- EPJ-registrering
- Hultur, vilje og eksekvering

3. DNV
- Klinikkens overordnede indretning og fysiske organisering — herunder faseopdelingen - kommer pa plads
- Sporgsmailet om organisations- og ledelsesstruktur | DNV-Gedstrup er afklaret
- ..ien proces, som skaber klarhed, fokusering. ejerskab, gejst og vilje

4. Forskning og uddannelse
- Forskningsstrategien skal forfelges p3 bide HEV-niveau og afdelingsniveau
- Det gode l2@ringsmilje - praktiktilrettelazggelse for alle faggrupper sikres gode rammer

5. TULE + social kapital
- Saette fokus p& de udsagn og spergsmail fra TULE-undersegelsen som evalueres sz digt positivt og mindre positivt
- Begrebat "Social Kapital” skal indg3 i alle afdelingers arbejde i ferhold til den "Den gode arbejdsplads” og herigennem
vaera med til at skabe rammerne for medarbejdertilfredshed.
De mal i BUA-2012 som har en direkte konneks til ovenstaende er markeret med lyserade felter.
Anzestesiologisk Afdelings tilfejelser er skrevet med gren skrift.
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HVOI‘dan bllver det regionmidtjylland

Klinikernes kaereste eje?

Hospitalsledelsen gnskede:

= at fa identificeret 5 indsatsomrader til afdeekning af
flaskehalse af adfeerdsmaessig eller teknisk karakter
vedrgrende anvendelse af EPJ,

= saledes at der ud fra de fem indsatsomrader kunne
arbejdes videre med projektet til opnaelse af malet
om, at EPJ bliver Klinikernes kaereste eje.

= Koncern-HR, Organisation, Ledelse og
Procesoptimering (OLP) inddrages

Kvalitet og Udvikling



Fokusgruppeinterviews

- 5 temaer

Ledelsesfokus
Uddannelse

Ensartede arbejdsgange
Ensartet dokumentation
Klinisk IT-organisationen

Kvalitet og Udvikling
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Konkretisering og afgransning

= Primaere fokus bliver pa ensartet dokumentation
0g arbejdsgange i patientforlgbet
» herunder hvem dokumenterer hvad, hvor og hvornar?

= Uddannelse

= Patientforlgbet afgraenses til

= Akut patient
= Indlaeggelsesforigb
= Overgange

Kvalitet og Udvikling
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Projektets deltagere

= Afdelinger:
= Urinvejskirurgisk afd.
= Akut afd.
= Paediatrisk afd.
= Kardiologisk afd.

= Deltagere:

= Afdelingsledelse

= Sekretaerer
Sygeplejersker
Laeger
Klinisk IT-ansvarlige
Klinisk IT-kontoret
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Vision - projektgruppen

» Forbedring af klinikernes arbejdsredskab sa
der skabes stgrre arbejdsglaade og mindre
ressourceforbrug

Forskellige arbejdsgange ift. dokumentation
Gentagen dokumentation af samme oplysninger
Ensartet viden om EPJ —

aktuelle version af EPJ]
bruge det vi har, bedst muligt
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— _ midt
Baerende principper for projektet =

= Mere der samler end adskiller

= Respekt for hinandens dokumentation, ogsa
tveerfagligt

= Genbrug af data

= Bruge “Overblik” i stedet for "Laes Journal”

Snildere - ikke vildere
Gode ud data kreever gode data ind
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Mal for projektet

= Udarbejde en basisstandardplan som kan
benyttes i hele patientforigbet

» Udarbejde relevante overblik — ny made at laese
journalen pa

= Fastlaegge og ensrette hvem der dokumenterer
hvad, hvornar og hvor i journalen

= De 4 for leeger — CAVE, Diagnoser, Medicin, RSM
= Haeve basisniveauet for brugerne

Kvalitet og Udvikling



Spgrgeskema midt
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Afdakning af minimumskompetence ift. EPJ-faerdigheder
for laager i HEV

Mavn: Afd:

1a, jeg kan Onsker
wed ledni fiy

TRIN 1 (Basis, vikarer osv.)

Oprette CAVE og OBS | ikonerne
Diagnoser, oprette arbejdsdiagnoser

MEM, oprette, godkende medicin

Udskrnive recept

Rekvisition-svar-modul

- finde og godkende

Dokumentation i standardplanerfaktiviteter

Diktering efter SFI i rigtig reekkefelge til ngtige
felter med rigtigt undersegelsestidspunkt

La=s journal

Log afflas PC, nar den forlades

TRIN 2 (Basis og kort efter start)

Oprette kontaktens A og B-diagnoser (pilen)
Diagnoser, slette, kvalificere

FMEK, se recepter og overfere medicin til EP]
Anvende relevante overblik

Anvende graf

Anvende genvejstaster

Oprettelse af standardplaner 1 planlaegning

K Abne skabelon og indtaste "konklusion”™ og "plan”

Finde personoplysninger
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EPJ Klinkernes kareste eje Hospitalsenheden Vest (w o MZ\S
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Akut indlggelse

Laeger

Sygeplejersker

Laegesekretaerer
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Faelles basis standardplaner

= HEV Visitationsnotat

= HEV Indledende vurdering / HEV Indledende
vurdering Bgrn

= HEV Basisplan / HEV Basisplan Bgrn

| 1
J [ 177 Patientplan
m .

; .. lgang

----- — Patientidentifik.ation 04,7713 2... Planlagr. .. | e e e ——— —— ———————
----- — Kontaktpersondkontaktkort 04.17.713 2... Flanlagt, .. | e e e ———————————————
------ A Ankomststatus + 047773 2. Flanlagh. . | e e e ————— —— — — — — — — — —
------ U TORS [Tidlig opsporing af kritisk spgdom] ... 04,7773 2. Planiagrh. . | e e s ——————
----- — Faldzcreening 0411713 2. Planlagr. .| e e ——— ——— — — — —————
------ A Emzeringsscreening + .. 04.77.713 2... Planlagr... | [ e ————— — — — — —— — —
----- — SIRS krntener, wurdering  af 04.717.713 2... Flanlagt, .. | e e e ————— — — — — ———
------ L Trykskaderisiko, opsporing af + .. 04.717.13 2., Flanlagh. . | e e e 55 5 5 ———
------ —% Undersagelser 047173 2. Planlagh. .| e e e 5  ——————
------ — Praver 04.77.73 2. Planiagr. . | e e s ————— ——————
------ enekanule + .. 04.77.713 2... Planlagr... | [ e ————— —— — — ————
----- — Urinstix, waerdier 04.17.713 2... Flanlagt, .. | e e e ———————————————
------ 1 Opdateret status [standard] + ... 0471713 2. Plarlagh. . | e e e 5  —————————
----- — Perzanlig hygiejne 047173 2. Planlagh. .| e e e 5  ——————
------ A Udvidet weeskeregnskab + 04,7713 2... Planlagr. .. | e e e ——— —— ———————
------ L Inddragelse og infarmation + ... 04.77.713 2... Planlagr... | [ e ————— —— — — ————
----- — KRAM [K.o=t, rpghing, alkohol og motion] 04.717.13 2., FPlanlagh. . | e e e ———— —— — —— — ———
------ A Socialt + . 047773 2. Planiagh. .. | e e e e ——— — — — — — — — — —
------ % Udskrivelse - tigkliste + ... 0471713 2. Planlagh. . | e e e 5  — — —— ——
------ —% Udzkrivningsstatus + ... 04,7713 2... Planlagr. .. | e e e ——— —— ———————
------ A Journalhotater + 04.717.713 2... Flanlagr, .. | e e ———— ———————————
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Kvalitet og Udvikling



midt

regionmidtjylland

Retningslinjen - E-dok 1.3.2.10

= Retningslinje for tvaerfaglig
basisdokumentation i EPJ, Hospitalsenheden
Vest
= Fzelles standardplaner
= Faelles BASIS-overblik
= Hvor skrives hvad?
= Diagnoser 1 af 4 for laeger

Respekter andres dokumentation
Hendelsesneer og tidstro
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De 4 for laeger

= CAVE

= Diagnoser
= Medicin

= RSM
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Implementering i pilotafdelinger

= Testperiode
= Funktionsledermgde

= Ledelsesforankring Forskellen

pa Succesoog
» Hgringssvar fiaskO bestar

ikke | Styrke
elleryiden,

“"vilje
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Forelgbige madlinger i Pilotafdelinger

= Audit

« 7 ud af 10 journaler har ikke faet
gentaget journaloptagelse
= Visitationsnotater

= Steget fra 351 (april) til 3991 (august)
= Overblik

ooooo

« Eftermaling viser, at -
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valg nr. 1 l‘
\

sssss

sssss

44444

Kvalitet og Udvikling

00000




midt

regionmidtjylland

@vrige afdelinger i HEV

Workshop
= Tanker bag projektet
= Gennemgang af standardplaner og overblik

= Gennemgang af eksisterende standardplaner
mv.

= Klinisk IT-ansvarlige fra
pilotafdelinger er konsulenter
| de gvrige afdelinger

Kvalitet og Udvikling



Sparer tid i dokumentationen m]dt

= Bedre overblik over patientens data -
minimere spildtid/dobbelt arbejde

= Supplering af data i stedet for gentagelse
= Forenkling og effektivisering

= Ensartethed

= Bedre laesevenlighed

= Vigtigste observationer i "overblik”
= Daglig opdatering af de 4 for laeger
= Kompetenceniveauet er haevet
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Hovedbudskaber midt

= At ensretning og klarhed over dokumentationspraksis
er en ngdvendighed i forhold til at skabe overblik og
sammenhaeng i en EPJ, der deles pa tveers af
faggrupper og afdelinger

= At opbygning af tveerfaglige basisstandardplaner og
faelles overblik kan bidrage til at reducere
dobbeltdokumentation og skabe overblik i EPJ

= At tveaerfaglig dokumentation kraever heterogen viden
om og faerdigheder i anvendelsen af hospitalets EP]

Kvalitet og Udvikling
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Hvad har vi opndet

= Stor klarhed til at skabe feelles materiale
» Felles materiale

= Ryddet op i forhold til dobbelt
dokumentation

= Hurtig overblik over patienten
= “Jura’en”

Snildere - ikke vildere
Gode data ind => gode data ud

Kvalitet og Udvikling
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Hvad mere? regionmidtjylland

» Tvaerfaglig Dokumentationsrad
Fokus pa Klinisk IT-organisationen
Ledelsesfokus

Laegefokus i arbejdet med EPJ

Fokus pa kontinuerlig uddannelse i
anvendelse af EPJ

Falge op pa ‘afvigerne’
Processen er ikke afsluttet

= Den elektiv patient
= Ambulatorierne

Kvalitet og Udvikling



midt

regionmidtjylland
; .

Koordinator Jeanette Dent, jeaden@rm.dk, Klinisk IT-kontoret, Hospitalsenheden Vest

Kvalitet og Udvikling


mailto:jeaden@rm.dk

