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Patientovergange i Psykiatrien

- Komplekse problemstillinger

- Optimering af den ambulante behandling

- Kortere indlæggelsestid

- Mange overgange for den enkelte patient

- Mange enheder

Udfordringen
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Udfordringen



Servicemeddelelser  - Incitament, Patientsikkerhed

Mange kontakter - Tid

Nyt EPJ - Notifikation til navngiven person

Forstyrrelser for personale

Konsekvenserne



Implementering af Cetrea Klinisk Logistik

Pilotprojekt start maj 2013
- Storskærme i sengeafsnit og akutmodtagelse, AW/webbaseret løsning

Klinisk logistik
- Koordination, Overblik, Samarbejde, Kommunikation

Kommunikation i realtid
- Deling af data

Løsningen



ResultatetResultatet
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Kommunikation i realtid

Servicemeddelelser - Reduktion

Kontakter/Forstyrrelser - Reduktion

Aktiv modtager - Modtageren skal selv 
søge informationen

DET SIGER BRUGERNE
Sygeplejerskerne i Akutmodtagelsen: Meget nemmere nu, sker automatisk

Lægerne: Større overblik

Samarbejdende enheder: Større informationsmængde 

GevinsterneGevinsterne



Implementering

Ledelsesmæssig forankring - Afdelingsledelsen

- Afsnitsledelserne

Uddelegering af ansvar/funktioner - Defineret

Tovholdere - I de enkelte afsnit

ForankringenForankringen



Kommunikation med andre sektorer

Muligheder  - Alkoholbehandlingen

- Praktiserende læger

- Kommunale samarbejdspartnere

Udfordringer  - Deling af data

- Koordinerede arbejdsgange

- Netværk

PerspektiveringPerspektivering
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