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Utbytte av brukerdreven
Innovasjon

- Sett fra leverandgrens side




Espen Semb

* Bosted: Skien (Norge)

 Navaerende jobb:

— Imatis, Project Manager
— Jobbet i Imatis siden 2004

e Utdannelse:

— Ingenigr Automatisering

* Arbeidsoppgaver

— Utvikling / Systemarkitektur
— Prosjektledelse (Leveranseprosjekter / FOU — Prosjekter)
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Om Imatis

.
e Etablerti 1991 av Morten Andresen, utspring fra NTNU /
Sintef
* Selskapets navn var CARDIAC
* Hovedfokus var olje- gass sektoren i oppstarten

 CARDIAC vant en stgrre kontrakt ved St. Olavs Hospital i
2004

 CARDIAC ble splittet i Base Technology (Oil & Gas)
og IMATIS (Healthcare) i 2007

* Fokus er a levere innovative produkter til helsesektoren
(sykehus og kommunal sektor)

* Internasjonalt samarbeide med flere stgrre aktgrer

* |IMATIS har vunnet flere st@rre internasjonale og nasjonale
kontrakter de siste 2 arene.




Imatis - Innovasjon og utviklingsfokus

* Imatis har stort fokus pa a utvikle
og videreutvikle lgsninger for
Helsesektoren

* Imatis har fokus pa a utvikle
banebrytende software.

e Software portefglje med
velprgvde lgsninger

e Utvikler teknologi som gir stgtte
for endrede arbeidsmetodikk i
organisasjonen

* Har erfaring fra flere Greenfield
leveranser hvor malet er a bygge
integrerte digitale sykehus.




Anskaffelsesprosess innen Helsesektoren

Den som skal anskaffe Igsningen (Kunden): ’
e Har en visjon og et mal for hva som skal anskaffes

* Visjoner og mal blir definert gjennom en rekke
krav til tilbydere

 Krav blir som oftes definert av en gruppe
kvalifiserte personer...

e ...men som har begrenset tid og av og til ogsa
kunnskap om hva som er mulig a fa til.

Den som leverer lgsningen (Leverandgr):
* @nsker a levere Igsning innenfor gitt tid og kvalitet

* Har oppfylt sine forpliktelser til kontrakt nar alle krav
er oppfylt




Resultatet — Kan bli...

e Relativt ,Stiv” Kontrakt som definerer
oppgaven

* Prosjektgjennomfgring hvor det er sma
muligheter for a korrigere underveis

Dette kan vaere vel og bra i noen tilfeller.

| andre tilfeller kan man oppleve ....

* At man ville definert andre krav til
lpsningen om man hadde stgrre
forkunnskap

» Sluttresultatet er Darlig brukskvaliteten
selv om det er gjort et godt arbeid med a
definere krav




Hva om man....
[

* Holdt fast pa tanken at man hadde en visjon om a Igse et
problem eller forbedre en prosess

* Inviterte leverandgrene inn pa et tidligere tidspunkt slik at
kunde og leverandgr i samarbeid definerer krav til en
l@sning

* Tillater korrigereringer underveis

* Definerer et samarbeidsprosjekt mellom kunde og
leverandgr




Samarbeidsprosjekt Region Sjeelland, Imatis og RUC

* FOU - Prosjekt ,,Klinisk
Overblikk“ og ,Klinisk
Kommunikation”

e Utvikling drevet av klinikere og
sluttbrukere i samarbeid med
leverandgr

* L@sning testet i stor skala

* Tillater Justering av l@sning
underveis

* Leverandgr og klinikere mgtes
jevnlig for a evaluere I@gsning og
planlegge ny funksjonalitet




Organisering av prosjekt

* Tradisjonell organisering Styregruppe

Imatis AS (2 personer)

o A r b e | d Sg ru p p en ¢ k ke |fa kto r RosinT:eg iS:iiﬁiii?: éil?grs ?‘In;tre)rson)
— Prosjektleder — ———
— Klinikere —
— Leverand¢r Referancegruppe ‘7
* Arbeidsgruppe mgtes fast -
hver 3dje uke er— .
* Arbeidsgruppe utferer: | Prosjektleder ‘

| |

— Behov og problemkartlegging

— Design / Prototype i |
] Arbeidsgruppe
- Eva I Uerlng ‘ Klinisk Kommunikation

— (Organisasjonsutvikling)
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Prosjektgiennomfering - Utvikling




Fokus pa brukskvalitet

* Forskning sier at systemer med h@y brukskvalitet har
mer forn@gyde og effektive brukere

* Brukere vil
— Bli forngyd, ikke frustrert
— Nyte a bruke

— Oppna sine mal rasjonelt og effektivt
— Bygge fortrolighet og tillit




Ifelge Nielsen har et system hgy brukskvalitet hvis det er

the science of making technology work for
people
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Fokus pa Organisasjonsutvikling

* Nye verktgy gir mulighet for nye arbeidsgange

Lokale tilpasninger av programmet
. Informasjon der du er
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Resultat for kunde (Region Sjeelland)

 Dokumentert 25% reduksjon i antallet visitasjoner Akutt*

e Pasienter videresendt til andre »
behandlingstilbud Physicians

— Sykepleiere bruker 44 min  \With
mer tid med pasienter per patient 9%  20%  17%  28%

skift
At front
desk 52% 59% 55% 44%
Other
activity 29% 20% 27% 28%

*Source: Roskilde Universitet, Prof. Morten Hertzum og

Source: RUC: Hertzum Nov. 2011 Research , Roskilde University,
oversykepleier Poul Mossin Kgge Region Sjeelland

Denmark

I_iimatis

Healthcare Information at Your Fingertips



Veien fra pilot til produksjon

 Produktifisere
suksesshistorier

. IIMATIS® =3 0 P
° enerisk tankegan ‘ e
G My Organtzation\Administrator
il B LB [N - [z N
. . X Create, open, update task ‘ Choose a Category
[ ) 7 j lssastdon Outpatient, Therapy & Clinics Inpatient & Obstetric/Maternity
2 o, > mnmmmwmnu-w The Outpaient, Therapy and Clinics categary The Inpatient & Obstetric/Maternity category
/ contains WATIS and third party applications + ' contains WATS and third party applications
&5 Denmark > that are specificaily suited for use fn L\ - thatare speciically suked for use In Inpatient,
G ! cutpatient and same-day clinics as well as Vmwmmmumm
. . . e 5| therapy units. J
I | — ———————
I IVI ue e e OV R Applications >‘ Emergency & Prehospital Intensive Care & Monitoring Anaesthesiology & Surgery
> The Emergency & Prenaspital category The intensive Care & Montoring category ‘The Anaesthesiology & Surgery category
oy N contain WATIS and third party applications. contains IKATIS and third party applications [} contains IWATIS and third party aplications
sy that are specifically sufted for use in that are specifically suked for use in that are specifically suted for use in
. —— ‘emergency departments as well as prehospRal Separments WA contius rkarg departments Muﬁlumnmmw gerys
units such as ambulance dispatch and well as intensive care units, and tasks related to anaesthesiol
Ikke tilpasse e
Laboratories & Imaging Service Management w&(ﬁyw
The Laboratories & Imaging category contains The Service Management category Contains. The Municipal & City Healthcare category
IMATIS and third party applications that are AMATIS and third party applications that are. contains IRATIS and third party applications
speciically sufted for use ¥ (aboratorses and specifically suted for use in service units and that are specificaly suRed for use in
imaging departments. bullding-, that are located In
programmet etter de S| gbyEE
J
Tools and Services Patient Portal Reference Works
L4 L4 L4 ‘The Tools and Services categary contains The Patient Portal category contains IMATIS = The Reference Works category contains a
A, IMATIS and third party applications that can be and third party applications that are designed | =3 number of different medical reference works
istalled as add-cns for MATIS installations to a | o empower and nvolve patients during their including national medicine handbooks nd
. provide extended functionality and hospital stay as well as to provide patient decision support medicine maps.
capabilicies. entertainment. o ol B
D,
System Administration Fundamentum Platform Components System Adapters
. . The System Admintstration category contains The Platform Companents category contains an v’ The System Adapters category contains an
[ ) 20 overview of the diferent system overview of the diferent Wstallable overview of the diferent adapters that are.
administration applications available for an camponents that are avallable for an MATIS ¢ available for an WATIS installation.
. IMATIS Portal Instailation. Installation. @
Glgeoi
=

(Best Practice
eksempler)
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Suksesskriterier

e Kultur for innovasjon og nytenkning

* Fokus pa brukskvalitet

JNCEEE

* Erkjennelse av individuele behov

* Fleksibilitet i lgsning

* Tidlig utpreving

* Rom for justeringer

* Organisasjonsutvikling

* Riktig kompetanse i Arbeidsgruppe

* Gjenbruk av erfaringer og laerdom

* Flytte konfigurering fra leverandor til
kunde




Leverandgrens utbytte

* Tilgang til klinisk kompetanse

* Behov- og Problemkartlegging fra
brukere som har de faktiske behov

* Evaluering av desing fa@r
funksjonalitet igangsettes

* Tidlig utprgving av ny funksjonalitet
og mulighet for justering

e Best Practice erfaringer

Produkt som ivaretar
brukernes behov



Takk for meg

Espen Semb

Project Manager

95833830

G (aatis. »
RER L S s- O Www.imatis.com

L,

I_iimatis
GAME CHANGER IN HEALTHCARE



