TeleCare Nord

Et storskalaprojekt... som handler om
organisering

General Practitioner Hospital COPD Patient Family Members Municipality
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TeleCare Nord business case mal

«  Reduktion til 70% af niveauet ved traditionel behandling. Heri indgar bl.a.

- Reduktion af genindlaeggelser (2,1 ->0,97 indleeggelser)
- Reduktion af sengedage (5,5 -> 4,5 dage)

- Reduktion af ambulante besag (4,5 -> 2,3 besag)

- get arligt brug af egen leege (6 -> 9 besog)

«  Reduktion i kommunale pleje- og omsorgsydelser (10.000 Kr./arligt)
»  Frigore tid blandt regionalt og kommunalt personale

* Reduktion i antallet af utilsigtede haendelser i sektorovergangene

« Patient Empowerment

» Forbedring af patientens tryghed og tilfredshed samt

stigende livskvalitet (malt ved QALY)




TeleCare Nord - storskala

Alle nordjyske KOL-patienter, der er meget besveeret af KOL, og som kan
have gavn af projektets Igsning skal have den tilbudt.

Uanset:

- hvilken nordjysk kommune, de bor i

- hvilken praktiserende leege, de har

- hvilket sygehus, de bor i naerheden af




Borgeren bliver tilbudt telemedicin — og uddannes

@ OpenTele ezt

Hovedmenu

‘ Grafer/alle malinger for Nukaj Nukaj

Tilbage til averblik

Patientmenu

Nukaj Nukaj

Telefon:
Mobiltelefon

= Malinger
& Stamdata
e Beskeder tilffra patient

FA Noter

[

FA Monitoreringsplan

CPR-nummer 151515-1515

Svarer pa sygdomsspecifikke spgrgsmal og tager malinger
Malinger sendes via sikker forbindelse til Open Tele platformen
Den sundhedsfaglige logger sig pa Open Tele og tjekker borgerens/patientens malinger, en til to

gange om ugen

Mélingsperiode: Vis alt | Vis 1 uge | Vis 1 maned | Vis 3 maneder | Vis 1 &r | Veslg periode

Puls
135
ELIE
E e
o
) S e — —— ]
19/04/2013 10:21, 62 T——
Kyitteringsnote: @ - ° S
3 v v 4 \Y
& Sl 5 & S
N » » ' v
ILtmastning
98,75 —
52,50 »
8.25
£0.00
o > & L & >
o W\ \ s 4 Y
& s & & & &
N o o
> R b

Der er kontakt til borger, hvis der er noget i borgerens data, som giver anledning til det.
Opfalgning — ikke overvagning. Borgeren skal ALTID kontakte egen laege, vagtleege el. ringe akut

hvis denne bliver darlig




TeleKit - patientdel

. -

Tel.eKit

e

» TeleKit med maleudstyr
malrettet KOL
* Tablet med patient App
e Indsamler malinger

 Indsamler svar pa
sundhedsrelaterede
spgrgsmal

e Giver adgang til egne
malinger

e Beskedfunktion
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e tvaersektorielle
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Projektrealisering — 1 4 spor

IT
IT Infrastruktur / Open Tele
Integration og koordination med nationale aktgrer.

Anskaffelse og implementering af kronikerinfrastruktur og maleudstyr
til patienten.

Organisation og samarbejde

Arbejdsprocesser og patientforlgb

Ansvarsfordeling og vilkar

Lovmaessige barrierer for tvaersektorielt samarbejde

Sundhedsfaglige definitioner

Identifikation af patientgruppe og inklusionskriterier
Afklaring af sundhedsfaglige opgaver
Sundhedsfagligt indhold.

Uddannelse og implementering
Skaber grundlaget for, og koordinerer den lokale implementering.
Sikre uddannelse og kompetencer
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Projektrealisering — 1 4 spor

IT
IT Infrastruktur / Open Tele
Integration og koordination med nationale aktarer.

Anskaffelse og implementering af kronikerinfrastruktur og maleudstyr
til patienten.

Organisation og samarbejde

Arbejdsprocesser og patientforlgb

Ansvarsfordeling og vilkar

Lovmaessige barrierer for tvaersektorielt samarbejde

Sundhedsfaglige definitioner

Identifikation af patientgruppe og inklusionskriterier
Afklaring af sundhedsfaglige opgaver
Sundhedsfagligt indhold.

Uddannelse og implementering
Skaber grundlaget for, og koordinerer den lokale implementering.
Sikre uddannelse og kompetencer

Jods ||

131|8eyspaypuns

uonesiuediQ

Sususws|dw




ing

Identifikation /

Opfoelgning pa data

Lobende borgerkontakt

Opfolgning pa data i
tilknytning til ambulant
forleb

Teknisk klargering /
logistik patient udstyr




Privat aktor

Identifikation /
Patient inklusion

Opfelgning pa data
Sender data

Lobende borgerkontakt

Opfolgning pa data i
tilknytning til ambulant
forleb

Teknisk klargering /
logistik patient udstyr




Ny teknologi og nye opgaver i eksistende
driftsorganisationer — Uddannelse

e Borgeren/patienten er en
aktiv aktgr: en ny
brugergruppe

e Kommunen er en veesentlig aktgr
med ansvar for oplaering af borger,
opfalgning pa kliniske data og svar
pa spgrgsmal samt labende
borgerkontakt.

Superbrugere
Telemedicinske aktarer
@vrige sundhedsfaglige i yderste led




e Stor enighed

* Feelles vision

* Alle aktgrer med fra start

* Ledelsesmaessig forankring — helt i toppen
* Og pa alle niveauer

* Vedholdenhed og benarbejde




Fra storskalaprojekt til alm. drift

Hvordan?

Evaluering af opgave og ansvarsmodellen
e Er opgaverne placeret de rigtige steder?

» Hvilke opgaver/udfordringer skal der findes andre
lgsninger for | en driftssituation?

e Forankring?
Resultater — Opnar vi det vi forventer?
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AALBORG UNIVERSITET

Blok-randomiseret
forskningsdesign

*Krav om 1400 patienter: 1230

*Hver kommune er splittet op i
et antal par som er udtrukket til
inklusions og kontrol gruppe

TeleCare Nord Business Case

Sundheds og
Patient neert Sundheds Organisation
fokus gkonomi og samarbejde

Ph.d. publiceringsplan

Feelles gkonomiske indikatorer
Lobende udtraek fra regionale/kommunale
systemer




"Mange forstar det ikke. De
forstar ikke hvordan det er
ikke at kunne fa luft. Hvordan
det er at blive bange og miste

kontrollen. —
Nar jeg tager en maling far jeg
kontrollen tilbage.”




